
●販売業者の名称 
 
社菓庵 末永 
 
●販売責任者名 
 
末永和明 
 
●販売業者の住所 
 
〒673-1431 
兵庫県加東市社 1050-1 
 
●販売業者の連絡先 
 
メールアドレス：otoiawase@dorayaki-suenaga.com 
電話番号：(0795）42-1800 
FAX：（0795）42-5886 
 
●商品代金以外の必要料金 
 
・送料 
・郵便振替の振込手数料 
 
●申し込み有効期限 
 
原則、受注確認（受注確認の為のメール発信またはお電話）後、7 日間とします。 
 
●不良品 
 
万が一、お届けの商品に破損や不良がございましたら、現品とお取替えさせていただきます。 
下記連絡先までご一報を頂き、弊社指定方法での返品処理にご協力をお願い申し上げます。 
 
メールアドレス：otoiawase@dorayaki-suenaga.com 
電話番号：(0795）42-1800 
FAX：（0795）42-5886 



●販売数量 
 
特に指定はございません（商品によって設定あり） 
 
●引き渡し時期 
 
ご注文受付後、7 日以内にお届けいたします。 
天候不順・配送業者の都合・その他何らかの理由により 
遅延する場合はメール等でお知らせいたします。 
 
●お支払い方法 
 
配送の場合：郵便振替にてお振込み 
ご来店の場合：ご来店時の現金お支払 
 
●お支払いについて 
 
 郵便振替は商品到着完了後から 10 日以内 
 
●返品について 
 
お客様のご都合(ご注文間違い、お気に召さないなど)による返品・交換は、承っておりませ

ん。 
また、商品には運送会社にて保管できる期間がございます。商品発送後のお客様のご都合に

よる 
キャンセルや、保管期限までに商品をお受け取りいただけなかった場合は、商品は弊社へ引

き戻し、商品代金・送料をご請求させていただきます。 
 
●返品送料 
 
初期不良、発送商品間違いの場合、当店着払いにて対応いたします。 


